
Surface 付属品保証安心＋（プラス） 約款 

1． この約款は、高知大学生協で購入した高知大学推薦ノート型パソコン Surface の付属品等に関するサービスについ

て記載しています。このサービスは、購入者本人が高知大学在学中のみ有効とします。 

2． サービスの対象は、Surface を購入した年の５月までに「Surface 付属品保証安心＋」をお申込みいただいた方と

します。ただし、故障後に本サービスに申込み、サービスを受けることはできません。 

3． サービスの期間は、入学年度 4 月（パソコン受取日）から 4 年後の 3 月 31 日までとします。 

4． 退学などやむを得ない事情を除き、途中での解約はできません。また、1 度でも新品交換または半額での購入手続

きをした場合は、返金の対象となりません。 

5． やむをえない事情により、途中解約をする場合は、1 年間単位での解約となり、返金金額は以下の表を参照します。

    解約お申し出日    返金金額 

申込時～初年度 3 月 31 日までの解約の場合 ……… 8,250 円（税込） 

2 年目 4 月 1 日～翌年 3 月 31 日までの場合 ……… 4,400 円（税込） 

3 年目 4 月 1 日～翌年 3 月 31 日までの場合 ……… 1,650 円（税込） 

4 年目以降                ……… 返金無し 

＜付属品保証＞ 

6． タイプカバー、Surface Pen、電源アダプターについて、各 1 回を上限として、故意または重大な過失によらない

故障品を新品と交換いたします。紛失の場合は再購入時、組合員価格の半額で新品を購入できます。その場合、警

察署への遺失届提出を条件といたします。（タイプカバーの交換品はブラックのみです） 

7． 紛失での半額購入の場合も交換上限の 1 回としてカウントいたします。 

8． 在庫の関係ですぐに交換できない場合は、交換品が届くまで貸出品を貸出いたします。 

＜周辺機器保証＞ 

9． 生協で購入した、WiFi ルータ及び DVD プレーヤー（DVSM-PTS8U3-BKAUSB3.1）について、各 1 回を上限と

して、故意または重大な過失によらない故障品を新品（同等品含む）と交換いたします。 

＜貸し出しサービス＞ 

10． 朝倉ショップカウンターにて、TypeC-HDMI 変換アダプタ、TypeC-VGA アダプタ、DVD ドライブを 3 日間

まで貸し出しいたします。貸出品を破損・故障・紛失させた場合の、取扱いについては、貸出時に取決めます。 

11． 数には限りがありますので、すぐに貸し出しできない場合があります。 

12． 物部キャンパスは、物部ショップでお申込みください。貸し出しまでお時間をいただく場合があります。 

13． 岡豊キャンパスからは、朝倉ショップへお電話でお申込みください。修理窓口出張日の水曜日にお持ちします。

岡豊キャンパスからのお申込みの場合、1 週間貸出いたします。 

 

各種サービスのお申し込み先 

高知大学生活協同組合 朝倉 IKUS ショップ ℡088-840-1661（朝倉キャンパス・岡豊キャンパスの方） 

高知大学生活協同組合 物部 IKUS ショップ ℡088-864-1150（物部キャンパスの方） 

 

※Surfase 付属品保証安心＋にお申込みされない場合、タイプカバー、Sueface Pen、電源アダプタについては、メーカ

ー保証 1 年のみの保証となります。 

 

 

 

 

 


